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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio del Poder
Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE), recoge la voluntad
de lo que la institucion pretende lograr en el ejercicio de su
rectoria del Sistema y Servicio Eléctrico, durante el periodo
2013 - 2019.

El documento compila también, un diagndstico organizacional
que contempla elementos como: recursos humanos,
infraestructura, tecnologia, procesos, normas y seguridad; a
partir de lo que se debe hacer y de las potencialidades que se
poseen, con miras a elevar los niveles de eficacia, eficiencia
y efectividad organizacional para fortalecer el proceso de
Direccion Estratégica, ejercida por la maéxima autoridad
ministerial, mediante la rectoria de las Politicas Publicas
establecidas para el Sector Eléctrico Nacional.

Es por ello que esta institucién asume el compromiso de
elaborar, ejecutar y evaluar un plan que oriente la gestion
estratégica hacia la generacion de soluciones, que permitan
el desarrollo y sostenibilidad de los procesos y capacidades
institucionales, a fin de responder a las exigencias contenidas
en el Plan Econémicoy Social de la Nacion 2007-2013, Objetivos
Histéricos de la Ley, Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacién 2013-2019, la Ley Orgénica de
Planificacion Publica y Popular y las normas aplicables al Sector
Eléctrico Venezolano que permitan establecer acciones para
satisfacer las demandas de la sociedad.

La implementacién del PEI, implica el compromiso para
gestionar la transformacion del MPPEE hacia la vision de futuro,
la identificacién de la disponibilidad de recursos, capacidad
técnica y operativa, asi como la capacidad de la estructura
organizativa, estableciendo los mecanismos de control para
asegurar que la estrategia se lleve a cabo y poder demostrar,
mediante evidencias objetivas, su implementacion.

\
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Desde la creacion del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE), mediante el decreto 6991,
del 28 de octubre de 2009, se han suscitado una serie de transformaciones, relacionadas con la estructuracion
y organizacién de las actividades orientadas hacia la consolidacién de la visién institucional, en el ejercicio de
la rectoria del Sistema y Servicio Eléctrico Nacional. El MPPEE orienta sus acciones para lograr constituirse
como un organismo eficaz y eficiente, desde el punto de vista funcional y administrativo, mediante la formulacién
de actividades que apuntalen al cumplimiento de la Filosofia de Gestién Institucional y dentro de este marco
estratégico, elabor6 el Plan Estratégico Institucional como instrumento de direccién para enfrentar los retos en el
desempeno de su gestion.

En este sentido, el MPPEE mediante un equipo técnico de la Oficina de Planificaciéon, Presupuesto y Organizacion,
con la intervencion de las Unidades Ejecutoras Locales, a través de una construccion pragmatica llevada a cabo en
diferentes mesas de trabajo, generando asi un documento denominado “Plan Estratégico Institucional del MPPEE
2013-2019" que por instrucciones del Ciudadano Ministro Jesse Chacdn, segun el punto de cuenta N° 017 de
fecha: 16 de septiembre de 2013, fue revisado y ajustado por los Viceministerios: “Nuevas Fuentes y Uso Racional

"ou

de Energia Eléctrica’,
para aquel entonces.

Desarrollo Eléctrico” y “Seguimiento y Control del Sistema y Servicio Eléctrico’ existentes

Luego, en atencién a la reestructuracién del MPPEE, segun la Gaceta Oficial N° 40.330, de fecha 09/01/2014
fue validada por los Viceministerios de Servicio Eléctrico, Nuevas Fuentes y Uso Racional de la Energia Eléctrica,
Finanzas, Inversiones y Alianzas Estratégicas, asi como el Desarrollo del Sector y la Industria Eléctrica; los cuales
ejecutan los procesos sustantivos del MPPEE por instrucciones del Ciudadano Ministro, segun el punto de cuenta
N° OPPO - N° 005, de fecha 23/05/2014.

El Plan Estratégico Institucional del MPPEE, muestra la vinculacion con la Ley “Segundo Plan Socialista de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019" en el marco del acervo energético que posee el pais, la
explotacion de los recursos hidroeléctricos en Venezuela, que se puede traducir como la generaciéon de capital
publico, tal como se muestra en el siguiente grafico:

Vinculacion del Segundo Plan Socialista de Desarrollo Economico y Social
de la Nacion 2013-2019, para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional del MPPEE

Converlir a Venezuela en una Potencia en lo Social, lo
Objesvg Histonoe Economico y lo Politico, dentro de la Gran Potencia Maciente
de América Latina v el Caribe; que garantice la conformacion
de una zona de paz en Nuestra Ameérica.

Dﬂlﬂ"‘;:‘_ﬂ“ Consolidar el papel de Venezuela como
: Potencia Energética Mundial

Fortalecer al Estado en el Control ¥ Gestién del

g Sistema Eléctrico Macional.

Wm'fmmﬂ Promover la Eficiencia, Calidad, Continuidad,
Confiabilidad y Seguridad en la prestacidn del
Servicio Eléctrico.

M PPE E Fortalecimients m‘“ Dindmica de E:qm
N Inestitucional e s P‘:;Ejmm;ﬁa
2013 2019

Es importante mencionar que las politicas estratégicas del sector eléctrico como: el impulso, fortalecimiento y
ampliacién de la generacion eléctrica, de los sistemas de despacho, transmision, distribucién y comercializacion,
de los planes de mantenimiento preventivo y predictivo, el fortalecimiento tecnolégico y el cambio en la matriz de
fuentes de generacion de electricidad que favorezca el uso de energias limpias e intensificacion del uso racional
y eficiente de energia eléctrica (UREE), asi como la inclusién progresiva de las comunidades, para contribuir con
del desarrollo del sector eléctrico, son considerados como elementos para generar lineamientos en la formulacién
de los planes operativos del MPPEE, segun las lineas de accion que se muestran en la “Matriz de Vinculacion
Estratégica” de este documento.

Para ello, es necesario el fortalecimiento de los procesos rectores asociados a la prestaciéon del servicio eléctrico,
para lo cual este organismo ministerial, juega un rol protagénico en el establecimiento de politicas y lineamientos
que se desglosan en planes y programas que deben ser ejecutados anualmente, dentro de los parametros del
presupuesto establecido por el Ejecutivo Nacional.

Q Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019
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Introduccion

La creacién y puesta en marcha del Ministerio del Poder
Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE), como érgano rector
del Sistema y Servicio Eléctrico, encamina su gestién hacia
la estructuracion de acciones estratégicas que promuevan
el fortalecimiento de los mecanismos institucionales vy la
mejora en la calidad de la prestacion del servicio eléctrico,
mediante la formulacién, el seguimiento y evaluacién de
politicas estratégicas, asi como de la regulacién, planificaciéon y
fiscalizaciéon de las actividades ejercidas a través de sus entes
adscritos. Para ello, dispone del Plan Estratégico Institucional,
que persigue de manera ordenada y racional, fines de
seguimiento, evaluaciéon y control de sus acciones.

El documento del Plan Estratégico Institucional del MPPEE
2013 - 2019 se desarrolla en tres (03) capitulos, a saber:

Capitulo I, contempla las generalidades del PEl, tales como:
actividades para el desarrollo del documento, estrategia
metodolégica y esquema de Objetivos y Lineamientos
Estratégicos para el Sector Eléctrico.

Capitulo I, plantea la situacién actual en materia organizacional
del MPPEE, identificando los problemas relevantes que se
deben analizar, a fin de fortalecer el normal funcionamiento de
la institucion.

Capitulo 1ll, expone la filosoffa de gestién del MPPEE y los
objetivos estratégicos que seran abordados para dar solucion
a los problemas organizacionales. También se elaboré una
matriz de vinculacién entre problemas, objetivos estratégicos,
estrategias y lineas de accion, necesarios para la ejecucion del
plan y se definieron las acciones de seguimiento y evaluacion.

El documento presenta también, un glosario de términos
relacionados con la terminologia utilizada en la elaboracion
del mismo y con las funciones propias de este organismo, asf
como las referencias documentales y anexos .

Finalmente, este primer Plan Estratégico del MPPEE, se
presenta como un documento enfocado hacia el desarrollo
de su institucionalidad, contemplando en primer lugar, el
fortalecimiento de los procesos internos de este Ministerio vy,
en segundo lugar, el desarrollo de sus procesos sustantivos,
para irse adaptando a la dindmica politica, social y econémica
del pafs.

Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019
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Actividades para el Desarrollo del Plan Estratégico Institucional.

Estudio de la situacion actual del MPPEE.

" Jornadas

Eslrategicas

P oY | = 1B i LEm - e Flaboracién del diagnéstico del MPPEE: Se realizaron aproximadamente 21 mesas de trabajo en las cuales se

g g
Ty

e 7 = T analizaron las précticas organizacionales que permitieron identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
; y Amenazas en sus procesos, asi como las estrategias aplicables a cada situacion.

e |dentificacion de los problemas claves de la instituciéon: Una vez consolidada la informacion, en un proceso
de racionalizacion, fueron identificados nueve (9) categorias de situaciones criticas para definir los problemas
prioritarios que formarian los focos de atencién en el disefno de las estrategias para este Plan.

e Definicién de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional: Se formularon cinco (5) objetivos estratégicos
centrados en los niveles de criticidad de las practicas organizacionales analizadas y categorizadas de acuerdo
a los recursos y capacidades con los que cuenta el MPPEE para su gestién operativa.

e |dentificacién de las Estrategias Institucionales: Se planteé el disefo de seis (06) estrategias, en funcién del
diagndstico organizacional, considerando la estructura organizativa, disponibilidad de recursos, asi como la
capacidad técnica y operativa, conformando asi, el desglose de objetivos estratégicos y lineas de accién que
deberan ponerse en marcha a través de la ejecucion del presupuesto anual para dar solucion a los problemas
identificados.

Capitulo |

Estrategia Metodologica

El desarrollo de las Politicas Publicas que corresponden al MPPEE, segun lo establecido en la Ley Orgénica de
Planificacion Publica y Popular en los articulos 19 y 24, se realizan a nivel de Plan Estratégico, Plan Sectorial y
Plan Operativo Anual, a fin de atender a los objetivos y metas establecidos en la Ley “Segundo Plan Socialista de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019" (Plan de la Patria).

Generalidades. Momentos del Plan Estratégico Institucional
El documento del Plan Estratégico Institucional del MPPEE, se desarroll6 en las siguientes fases:

En este sentido, el MPPEE como érgano rector en materia de energia eléctrica, elaboré una propuesta de
Objetivos Estratégicos y Generales del Sector Eléctrico, que se armoniza con los Objetivos Histéricos del Plan
de la Patria delimitando su alcance con la elaboracion de lineamientos estratégicos que dan como resultado, la
formulaciéon de planes y proyectos, entre los cuales se identifica el Plan Estratégico Institucional identificado en el
lineamiento Estratégico PE14.

Actividades Preliminares:

e Conformacién del Equipo Técnico de Planificacién: Estuvo compuesto por ocho (8) integrantes, trabajadores
y trabajadoras de las diferentes areas que conforman la Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP); que
poseen las competencias técnicas para estructurar el contenido del Plan.

e Conformacién de las mesas de trabajo: con la participacion de 18 unidades internas del MPPEE vy el equipo
técnico de la OPP

A continuacién se muestra el marco estratégico que desprende el Proyecto del PEl, de la siguiente manera:

Cuadro 1
e  Flaboraciéon del Plan de Trabajo: Se realizd un cronograma de trabajo que contempld las fases de levantamiento,

consolidacion, validacion y andlisis de la informacion para realizar el diagnéstico de la situacién actual del MPPEE, durante
los afos 2011-2012.

Objetivos y Lineamientos Estratégicos para el Sector Eléctrico

Diseno de la Metodologia de Trabajo a aplicar para la elaboracion del PEI: Estructurada mediante un proceso
participativo, cuyo resultado generd en primer lugar, un taller de induccion sobre la aplicacién de la matriz
FODA, la cual estuvo orientada a explorar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a nivel de
los procesos institucionales. Esta documentacion fue enviada a las diferentes unidades y contando con la
asesoria y asistencia técnica para identificar las situaciones criticas del MPPEE vy, en segundo lugar, reuniones
de anélisis con el equipo técnico de la OPP para consolidar, racionalizar y adecuar la informacién que debia ser
categorizada y resumida, de acuerdo a las prioridades, recursos y capacidades técnicas institucionales.

Objetivo Estratégico
(N° 4)

Objetivo General

Lineamiento
Estratégico

Producto

Garantizar el principio
de Corresponsabilidad
Estado- Poder Popular
sobre el Sistema y
Servicio Eléctrico

Ejercer la Rectoria en
el Sector Eléctrico
siguiendo principios y
valores socialistas

PE14: Instaurar la
Institucionalidad en el
MPPEE

Plan Estratégico
Institucional 2013-2019

Fuente: OPPO/MPPEE (2012)
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Capitulo 1l

Diagnostico Situacional. Analisis Situacional

Consistié en un proceso disefado para recabar informaciéon sobre el comportamiento actual de los procesos
institucionales, a través de mesas de trabajo asistidas por el personal del drea de Organizacién y Procesos de la
OPR quienes brindaron asesoria metodoldgica para facilitar la identificacién de fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades en las unidades del MPPEE. En tal sentido, se identificaron varios problemas, resumidos de la
siguiente manera:

1. Necesidad de realizar una revision y ajustes en materia organizacional, generada por la dindmica de la
creacién del MPPEE, cambios en el entorno y la base legal vigente.

2. Poca articulacién y coordinacion de actividades y mecanismos en los protocolos institucionales, para
el intercambio de la informacién entre las unidades internas del MPPEE.

3. Necesidad de establecer una cultura organizacional compartida e integrada, que permita la
configuracion de la institucionalidad del MPPEE.

4. Debilidades relacionadas con la regulacion y estandarizaciéon de las actividades de los procesos
medulares.

5. Necesidad de desarrollar capacidades en materia de Planificacién Estratégica, orientado a fortalecer
el talento humano en las unidades responsables.

6. Necesidad de fortalecer las capacidades técnicas para el desempenfo de las funciones del personal
adscrito a las unidades del MPPEE.

7 La infraestructura tecnolégica que soporta los procesos del MPPEE, dificulta las actividades
operativas, propias de la institucion.

8. La distribucién de los espacios fisicos no permite contar con una infraestructura que brinde la
ubicacion de los puestos de trabajo de manera racional, equitativa y adecuada.

9. La seguridad del personal, planta fisica y equipos del MPPEE pueden verse comprometidas debido
a que la regulacion y estandarizacion de las actividades del area estan en proceso.

Q Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019
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Capitulo 1l

Plan Estratégico Institucional. Filosofia de la Gestion Institucional

Mision

“El Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica es el 6rgano del Ejecutivo Nacional encargado de la
formulacién, adopcion, seguimiento y evaluacion de las Politicas y planes, dirigidos a garantizar la optimizacién de la
prestacion del servicio eléctrico, constituyéndose en soporte estratégico para el impulso del desarrollo endégeno
de Venezuela y a la construccién de una sociedad socialista’

Vision

“Ser el 6rgano del Estado venezolano, que dirija y regule el servicio eléctrico para convertirlo en motor del
desarrollo endégeno, sustentable, soberano y en resguardo del ambiente; apoyados en una organizacién
caracterizada por elevados niveles de eficiencia, eficacia, y efectividad en sus procesos, e integrada por personal
de alto rendimiento, proactivos, diligentes y con total orientacién hacia la construccion de la sociedad socialista” /

Q Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019 MPPEE \

Valores

e Eficacia: En cuanto al cumplimiento de los objetivos, metas y actividades conforme a metas previamente
acordadas y medido con indicadores disenados para tal fin, a ser propuestos en los respectivos planes,
programas y proyectos.

e Eficiencia: En cuanto a la utilizacién racional de los recursos disponibles conforme a indicadores
cuantitativos disefiados para tal fin.

e Celeridad: En cuanto a la atencién, respuesta oportuna y optimizacion de los tiempos de respuesta de la
institucion ante las demandas sociales y ciudadanas.

e Participacion: En cuanto a la creacién de las estructuras, mecanismos y procedimientos institucionales
para facilitar la participacién social en la gestiéon publica, desde su planificacion hasta la evaluacion de sus

resultados, conforme a los indicadores cuantitativos disefiados para tal fin.

Objetivos Estratégicos del Ministerio del Poder Popular para
la Energia Eléctrica:

1. Promover la eficiencia, calidad, continuidad, confiablilidad y seguridad en la prestacion del servicio eléctrico.
2. Garantizar que toda la demanda nacional de electricidad sea atendida.

3. Asegurar que todas las actividades necesarias para la prestacion del servicio eléctrico se realicen de forma
que contribuyan a la preservacion del ambiente.

4. Promover el desarrollo cientifico, tecnolégico e industrial del pais, en materia de energia eléctrica.

5. Promover la organizacion de los usuarios y usuarias del servicio eléctrico a fin de asegurar la participacién
popular en la gestion de las o los prestadores de servicio.

6. Garantizar la participaciéon activa y protagénica de los ciudadanos y ciudadanas, comunidades organizadas
en la formulacion, adopcién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y proyectos en el sector eléctrico.

7. Promover el uso de otras fuentes de energias alternativas.

8. Asegurar el ejercicio de la Contraloria Social mediante la participacion de las organizaciones del poder popular
en la ejecucién, seguimiento y control de proyectos del sector.

9. Promover valores, conductas y programas orientados a lograr el uso eficiente de los recursos energéticos.

10. Promover la nueva cultura para el uso de la energia eléctrica.

K MPPEE Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019
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El Plan Estratégico Institucional del MPPEE

El Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica reconoce que el desarrollo interno de sus procesos
contribuye, de manera fundamental, con su gestion rectora, mediante el aprovechamiento de los recursos
publicos en funcién de los intereses soberanos, la planificacion, coordinacién y puesta en marcha de Politicas
Publicas, atendiendo las disposiciones de la Ley Orgénica del Sistema y Servicio Eléctrico, los Objetivos
Histéricos de la Ley, Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019, dentro
de un conjunto que conforma el marco Legal institucional y las orientaciones estratégicas necesarias para
alcanzar la misiéon del MPPEE. Para ello, a fin de dar respuesta a los problemas detectados en el analisis
situacional, se han planteado los siguientes objetivos generales para elaborar el Plan Estratégico, en funcion de
la estructura organizacional, capacidad técnica y operativa, asi como la disponibilidad de recursos.

Objetivos Generales del Plan Estratégico Institucional del MPPEE

1. Revisar y adecuar los productos organizacionales a la dinamica actual del Sector Eléctrico, exigencias
del entorno y del marco legal vigente, garantizando la participacion de los trabajadores.

2. Desarrollar y fortalecer las capacidades técnicas del Recurso Humano del MPPEE para asegurar la
eficiencia en el desempeno de sus funciones.

3. Desarrollar y adecuar la infraestructura tecnolégica que soporta los procesos del MPPEE, para
garantizar su accioén rectora.

4. Adecuar la infraestructura fisica, mobiliario y equipos de las instalaciones del MPPEE para el normal
funcionamiento de la institucion.

5. Fortalecer los sistemas de Seguridad Integral para asegurar las condiciones necesarias en el desarrollo
de los procesos del MPPEE.

Estrategias y Lineas de Accion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
1 1.A- Sensibilizacion, integracion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional.

e Implementar acciones a fin de efectuar la revision y ajustes a la filosofia de gestién, adecuandola a
los requerimientos del sector.

e Realizar talleres para la divulgacion de la filosofia de gestién del MPPEE ajustada.
e Llevar a cabo un proceso de sensibilizacién hacia el Plan Estratégico Institucional del MPPEE.

e Poner en marcha un programa de identificacion y establecimiento de la cultura organizacional del
MPPEE.

1.B- Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

Articular y fortalecer los procesos de seguimiento, evaluacion y control de las politicas, planes,
programas y proyectos del sector.

2 Consolidacion de una cultura organizacional del MPPEE, con un enfoque constructivista.

e Desarrollar y ejecutar un programa de formacién sociocultural, orientado a la consolidacién y
fortalecimiento de la cultura, valores sociales y organizacionales.

e Desarrollar y consolidar los instrumentos normativos y regulatorios vigentes.
3 Impulsar la formacién y capacitaciéon del personal en todas las areas, basado en un
sistema de competencias de RRHH, que permita fortalecer los niveles estratégicos, tacticos

y operativos.

e Disefiar e implementar un programa dirigido a fortalecer la planificacién estratégica en las éareas
medulares del MPPEE.

e Disenary establecer un programa de formacién, capacitacion y desarrollo del personal del MPPEE.

e Establecer mecanismos de seguimiento y control de las Politicas de Recursos Humanos para asegurar
la nivelacion y actualizacion del personal del MPPEE.

4 Actualizar la plataforma tecnolégica que soporta los procesos sustantivos y operativos
del MPPEE, para responder a las demandas institucionales.

e Formular un proceso de transicion de la plataforma tecnoldgica, propiedad de los entes adscritos, a
ser migrada a software libre.

e Optimizar, de forma continua los equipos, sistemas y aplicaciones que conforman la plataforma
tecnoldgica del MPPEE.

e Implementar la Metodologia de Gestién de Proyectos de Tecnologia de la Informacién (MGPTI).

5 Adecuar la infraestructura fisica, de acuerdo a las necesidades que se presentan en las
unidades internas del MIPPEE.

e Disefar e implementar un programa para la adecuaciéon de la infraestructura fisica, mobiliario y
equipos para el normal funcionamiento del MPPEE.

6 Promover Politicas de Seguridad Integral para lograr los estandares de seguridad fisica,
de la informacion, industrial, asi como para la investigacion y prevencion de riesgos.

e Supervisar la implementacion y el cumplimiento de las politicas y estandares en materia de Seguridad
Integral establecidos en el MPPEE.

e  Optimizar los sistemas de vigilancia electrénica y los puestos de guardia del MPPEE.

e Disefar e implementar un programa de adiestramiento, en materia de Seguridad Industrial, para el
personal adscrito a todas las unidades del MPPEE.
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Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional del MPPEE

La metodologia de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional del MPPEE, procura medir el
estado de avance de las lineas de accién, a partir de los compromisos que se generan, para facilitar el control y la
adaptacioén de la planificacion estratégica ante los nuevos escenarios. Para ello se propone realizar las siguientes
actividades:

1. Garantizar la vinculacion de los proyectos con las lineas de accion establecidas en el documento.

2. Elaboracién de los informes de gestion trimestral, de seguimiento de las metas de los voliumenes de
trabajo del MPPEE.

3. Gestionar la creacion de una base de datos para sistematizar la informacién del drea de Planificacion.
Todos estos aspectos seran desarrollados para asegurar la implantacién, seguimiento y evaluacion de los planes,

que a su vez permita establecer el sistema de intercomunicacion entre los actores responsables del cumplimiento
de los objetivos propuestos en este documento.
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MATRIZ DE VINCULACION ESTRATEGICA

Matriz de Vinculacion Estratégica

Objetivo Estratégico PEI

Estrategia

Linea de Accion

Revisar y adecuar los
productos organizacionales a
la dindmica actual del Sector
Eléctrico, exigencias del
entorno y marco legal vigente,
con la participacién de los
trabajadores.

1-A. Sensibilizacion,
integracion y
seguimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Implementar acciones a
fin de efectuar revisiéon y
ajustes a la Filosofia de
Gestion, adecuandola a los
requerimientos del sector.

Realizar talleres para la
divulgacion de la Filosofia de
Gestion del MPPEE, ajustada.

Llevar a cabo un proceso de
sensibilizacion hacia el Plan
Estratégico Institucional del
MPPEE.

Poner en marcha un programa
de identificacion de la Cultura
Organizacional del MPPEE.

1-B. Fortalecimiento de
la Gestién Institucional.

Articular y fortalecer los
procesos de seguimiento,
evaluacion y control de las
politicas, planes, programas y
proyectos del sector.

2. Consolidar una cultura
organizacional del
MPPEE, con un enfoque
social constructivista.

Desarrollar y ejecutar un
programa de formacion
sociocultural, orientado

a la consolidacion de la
cultura, valores sociales y
organizacionales.

Desarrollar y consolidar los
instrumentos normativos
y regulatorios vigentes, de
acuerdo a la realidad del
sector.

Fuente: OPPO/MPPEE (2012)
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/ MATRIZ DE VINCULACION ESTRATEGICA

No

Objetivo Estratégico PEI

Estrategia

Linea de Accion

Desarrollar y fortalecer las
capacidades técnicas del
Recurso Humano del MPPEE
para asegurar la eficiencia en el
desempeno de sus funciones.

3. Impulsar la formacion
y capacitacion del
personal en todas

las areas, basado

en un sistema de
competencias de RRHH
que permita fortalecer
los niveles estratégicos,
tacticos y operativos.

Disenar e implementar un
programa dirigido a fortalecer
la Planificaciéon Estratégica
en las &reas medulares del
MPPEE.

Disefar y establecer un
programa efectivo de
formacién, capacitacion y
desarrollo del personal del
MPPEE.

MATRIZ DE VINCULACION ESTRATEGICA \

Establecer mecanismos de
seguimiento y control de

las Politicas de Recursos
Humanos para asegurar la
nivelacion y actualizacion del
personal del MPPEE.

normal funcionamiento de la
institucion.

se presentan en las
unidades internas del
MPPEE.

N° Objetivo Estratégico PEI Estrategia Linea de Accion
Formular un proceso de
transicion de las plataformas
tecnolégicas, propiedad de los
entes adscritos, a ser migradas
a software libre.

4. Actualizar la
Plataforma Tecnoldgica
Desarrollar y adecuar la que soporta los Optimizar de forma continua
infraestructura tecnolégica procesos sustantivos los equipos, sistemas y
3 que soporta los procesos del y operativos del aplicaciones que conforman
MPPEE, para garantizar su MPPEE, para responder la plataforma tecnoldgica del
accion rectora. a las demandas MPPEE.
institucionales.
Implementar la Metodologia
de Gestiéon de Proyectos de
Tecnologia de la Informacién
(MGTPI).
Adecuar la infraestructura 5. Adecuar la Disenar e implementar un
fisica, mobiliario y equipos infraestructura fisica programa de adecuacion
de las instalaciones del de acuerdo a las de la infraestructura fisica,
4 MPPEE, a fin de apalancar el necesidades que mobiliario, y equipos para el

normal funcionamiento del
MPPEE.
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NO

Objetivo Estratégico PEI

Estrategia

MATRIZ DE VINCULACION ESTRATEGICA

Linea de Accion

Fortalecer los Sistemas

de Seguridad Integral para
asegurar las condiciones
necesarias en el desarrollo de
los procesos del MPPEE.

6. Promover las Politicas
de Seguridad Integral
para lograr estandares
de seguridad fisica, de la
informacién e industrial
en un ambiente de
trabajo adecuado, dentro
de las instalaciones del
MPPEE.

Supervisar la implementacién y
el cumplimiento de Politicas en
materia de Seguridad Integral
en el MPPEE.

Optimizar los Sistemas de
Vigilancia Electronica y los
puestos de guardia del
MPPEE.

Disefar e implementar un
programa de adiestramiento,
en materia de Seguridad
Industrial, para el personal
adscrito a todas las unidades
del MPPEE.

Fuente: OPPO/MPPEE (2012)
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Actividades

Conjunto de actividades planificadas que pueden ser ejecutadas de
manera individual o grupal para alcanzar un objetivo determinado.

Control de gestion

Eslaactividad que se desarrolla orientada a garantizar el cumplimiento
de la misiéon y objetivos; planes y proyectos, asi como las metas
asociadas, considerando las disposiciones normativas que regulan
su desempefo y en el marco de una gestion eficaz. Asi mismo, se
consideran mecanismos de retroalimentacién que permitan detectar
desviaciones o posibles desviaciones e implementar los correctivos
de manera oportuna.

Constructivismo

Produccién propia generada por la interaccion de elemento,
cognitivo, sociales y afectivos del comportamiento de un individuo,
bajo esquemas que ya posee.

Estrategia

Conjunto de acciones y comportamientos que revelan, en términos
logisticos y tacticos, el propdsito organizado, las maniobras vy
prioridades en la asignacién de recursos para asegurar el logro de los
objetivos establecidos por la organizacion. Es la mediacion entre el
conocimiento y la accién.

Evaluacion

Establecimiento de mecanismos que permitan el seguimiento del
plany su evaluaciéon continua y oportuna, con el propésito de introducir
los ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas
del plan. Articulo 6. Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular.

Indicador de gestion

Es la referencia numérica generada a partir de una variable o conjunto
de variables, que muestra el desempefno de una unidad objeto de
andlisis y que por comparacién periédica con un valor de referencia,
podré sefalar posibles desviaciones, las cuales son factor para la toma
de decisiones mediante acciones correctivas.
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Linea de accion

Constituye un criterio que expresa la orientacion politica, econémica
y social de las actividades a desarrollar, a través de la cual se pretende
alcanzar los objetivos y estrategias establecidos en un plan o programa.
Indica el nivel de participacion de los diferentes sectores participes.

Matriz FODA (FODA, DAFO, SWOT)

Es unaherramienta aplicada para el estudio de la situacién competitiva
actual de una organizacién en su entorno (situacion externa e interna),
a fin de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas, lo cual permite determinar un diagnéstico preciso para
formular las estrategias que generen el curso de accion para corregir
desviaciones hacia la consecucion de los objetivos establecidos.

Medicion

Incorporacion de indicadores y fuentes de verificacion que permitan
constatar el alcance de los objetivos, metas y resultados previstos y
evalla la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto del plan. Articulo 6
Ley Organica de Planificacion Publica y Popular.

Mision

Es la razén de ser o propdsito de la institucién que justifica su
existencia. Representa la identidad y la personalidad de la organizacién
en el momento actual y de cara al futuro. También puede definirse
como el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno
o sistema social en el que actula, 2) lo que pretende hacer y 3) para
quién lo va a hacer y es influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la organizacién, el enfoque
de la Direccion Estratégica, los factores externos o del entorno, los
recursos disponibles y sus capacidades distintivas.

Objetivos estratégicos

Se definen con base en lo establecido en la misién y permiten
determinar los logros que la organizacién desea alcanzar en un plazo
determinado para ser consistente con la orientacion y propdsitos
estratégicos definidos previamente. También se interpreta como
el propdsito a seguir para poder alcanzar la visidon de futuro de la
institucién, derivado del andlisis estratégico. Son declaraciones
amplias, cualitativas, no especificas, sin una fecha concreta.
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Plan

Instrumento de planificacién publica que establece, en forma sistémica
y coherente, las politicas, objetivos, estrategias y metas deseadas, en
funcién de la visién estratégica, incorporando los proyectos, acciones y
recursos que se aplicaran para alcanzar los fines establecidos. Articulo
5 de la Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular.

Plan de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional (PDSEN)

"Es un documento - plan que sintetiza las politicas, lineamientos
y estrategias para el aprovechamiento y uso racional de los recursos
energéticos, de infraestructura, humanos, tecnoldgicos e industriales
del sector eléctrico, con respeto al medio ambiente, para la prestacion
del servicio con criterios de calidad, confiabilidad, sustentabilidad
econdmica-financiera y seguridad, bajo las premisas de universalidad,
reserva y dominio del Estado y modelo de gestidon publica socialista,
enmarcado en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

Planes estratégicos

Son aquellos formulados por los érganos y entes del Poder Publico
y las instancias del Poder Popular, en atencién a los objetivos y metas
sectoriales e institucionales que le correspondan, de conformidad
con la Ley, Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién 2013-2019. Articulo 24. Ley Organica de Planificacién
Publica y Popular.

Planificacion

Proceso de formulacién de planes y proyectos con vista a su ejecucion
racional y sistematica, en el marco de un sistema organico nacional, que
permita la coordinacién, cooperacion, seguimiento y evaluacién de las
acciones planificadas, de conformidad con el proyecto nacional plasmado
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley,
Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién
2013-2019. Articulo 5. Ley Organica de Planificacion Publica y Popular.

Planificacion participativa

Los organos y entes del Poder Publico, durante la etapa de
formulacion, ejecucién, seguimientoy control de los planes respectivos,
incorporaran a sus discusiones a los ciudadanos y ciudadanas a través
de los consejos comunales, comunas y sus sistemas de agregacion.
Articulo 7 . Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular.
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Poder Popular

Es el ejercicio pleno de la soberania por parte del pueblo en lo
politico, econdémico, social, cultural, ambiental, internacional y
en todo &mbito del desenvolvimiento y desarrollo de la sociedad,
a través de sus diversas y disimiles formas de organizacion, que
edifican el estado comunal.

Politicas Publicas

Conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico,
frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan su
solucion o las llevan a niveles manejables [...] no se debe confundir la
Politica Publica con la ley o la norma, ni tampoco se asimila a la politica
econdmica. La Politica Publica implica un acto de poder e implica la
materializaciéon de las decisiones de quienes detentan el poder. La
Politica Publica supone tomas de posicién que involucra una o varias
instituciones estatales. Vargas , 1999.

Principio Rector

Base, origen, razén fundamental que rige su gobierno. Instrumento
que establece los criterios fundamentales para orientar la toma de
decisiones sobre el curso de accion en alguna materia.

Problema

Diferencia entre la situacién actual, relativa o evitable y la situacién
deseada, como consecuencia de resultados insatisfactorios con
referencia a los objetivos planteados. Conjunto de hechos o
circunstancias que dificultan la consecucién de algun fin. Es una
discrepancia entre “el ser” o “la posibilidad del ser” y “el deber ser”
gue un actor asume como inevitable e inaceptable.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interaccionan, los cuales transforman elementos de entradas en
resultados.

Proyecto

Instrumento de planificacion que expresa en forma sistemética, un
conjunto de acciones, actividades y recursos que permiten, en un
tiempo determinado, el logro del resultado especifico para el cual fue
concebido.
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Productos organizacionales

Resultado de andlisis, estructuracion y disefio que permiten ejecutar
actividades contenidas en las funciones de la organizacion.

Valores

Es el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la
gestion de la institucion. El objetivo basico de la definicién de valores
organizacionales es el de tener un marco de referencia que inspire y
regule la vida de la institucién. Constituyen la filosofia institucional y el
soporte de la cultura organizacional.

Vision

Se define como el camino al cual se dirige la organizaciéon a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de
los usuarios, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, entre
otros elementos.
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Resumen de la Matriz FODA

DIAGNOSTICO SITUACIONAL: MATRIZ FODA

Objetivos y Lineamientos Estratégicos Propuestos para la Elaboracion
del PDSEN 2013-2019

OBJETIVOSY LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS PARA LA ELABORACION

FORTALEZAS DEBILIDADES
DEL PDSEN 2013-2019
N° Objetivos Objetivos Generales Propuestos Lineamientos Estratégicos e EIMPPEE (?uenta con un I\/Iarog Ngrmatlvo e |Los métodos de .trabajo no se ejecutan de
Estratégicos que permite establecer criterios de manera estandarizada.
desempeno.
PE1- Expansion del Sistema y Servicio Eléctrico e Ausencia de sistemas automatizados
Ampliar y mejorar el parque de generacion y la red de PE2- Mantenimiento del Sistema y Servicio e Existen estandares para la documentacién que permitan el control de la gestién en

transmision y distribucion del Sistema Eléctrico Nacional. | Eléctrico

de los Productos. diferentes unidades como: Presupuesto;

Seguridad; Bienes Nacionales y otros.

Promover la eficiencia,
calidad, continuidad,
confiabilidad y

PE3- Adecuacion del Sistema y Servicio Eléctrico
e Relacion efectiva con los enlaces de

1 Segutfid?}ﬁ edn 'la . Garantizar la calidad en el proceso del ciclo comercial. PE4 - Integracién y mejora del proceso Comercial equipos de los entes adscritos. e Espacio fisico inadecuado en distintas
prestacion dael servicio (medicion, lectura, facturacion y cobro del servicio .
eléctrico garantizando eléctrico) ! unidades del MPPEE.
la preservacion del e Se cuenta con un compendio de buenas

practicas en materia de seguridad. e Débil control en la implantacién de la
estructura organizativa.

PE5 — Actualizacion Tecnolégica de los procesos

. ) ) . medulares y del Despacho de Carga.
Garantizar la seguridad operativa y defensa del Sistema d y i g

Eléctrico Nacional.

PE6 - Coordinacién interministerial con defensa
e interior y justicia la seguridad y defensa del

sistema eléctrico. e No existe un cuerpo de Politicas Publicas

establecidas en distintos procesos, dentro
del MPPEE como ente rector.

Establecer acuerdos
en materia eléctrica

PE7 - Establecimiento de Politicas de suscripciéon
de acuerdos bilaterales y multilaterales.

2 con paises aliados, E?]r;?\eéii;y(ggﬁlgliar los Convenios de Cooperacion
a fin de satisfacer la 9 : (] La Gestion Administrativa del MPPEE es
demanda energética ..
de la nacién poco eficiente.
Establecer mecanismos de transferencia tecnolégica PE8 — Establecimiento de Politicas de incorporacién
en los convenios internacionales y contratos en materia de transferencia tecnolédgica en convenios y/o . .
g(r)cgf‘ilr?gii;y\a de energia eléctrica Promover el desarrollo en el pais contratos * Necesidad de fortalecimiento de las
! L, de tecnologias propias de mejoramiento del parque |
3 soberania tecnologica | 1oy SN0 /0g1as Propia capacidades del personal.
en el sector eléctrico.
Promover el desarrollo en el pais de tecnologias propias PE9 — Sustitucion de importaciones de equipos y L4 Gestion de seguridad fl'sica, Iégica e
de mejoramiento del parque industrial de la nacion materiales eléctricos industrial débil.
Fortalecer las acciones emprendidas para el control PE10 -Fiscalizacion en los procesos de Generacion
efectivo de las actividades conexas del sector eléctrico. y Transmision ° El MPPEE no cuenta con una plataforma
Consolidar a la Corporacién Eléctrica Nacional como una | PE12 — Consolidacion y establecimiento de las tecnolégica robusta para apoyar sus
) . empresa de gestion socialista. normas técnicas y operativas del sector eléctrico.
Garantizar el principio P gest an I yop W ! procesos.
de “Corresponsabilidad )
4 Estado—Podper Popular” P_E_1;3 - Re_es_tructuracm’)n de CORPOELEC con una
sobre el control del visién socialista.
sistema y servicio
eléctrico Ejercer la rectoria en el sector eléctrico siguiendo PE14 - Instauracion de la Institucionalidad en el
principios y valores socialistas. MPPEE
PE15 — Organizacion y participacion activa y
protagénica del poder popular.
Promover el uso Mejorar el uso de la red de distribuciéon y comercializacion | PE16 — Establecimiento de politicas, planes,
5 racional y eficiente de y sembrar la conciencia de uso racional y eficiente de la | programas y proyectos para el uso racional y
la energia eléctrica energfa eléctrica en la ciudadanfa. eficiente de la energia eléctrica.
Promover el desarrollo Promover la generaciéon de electricidad a través del uso | PE17 — Utilizacion de Fuentes Alternativas de
6 y uso de fuentes de de fuentes alternativas, estableciendo lineamientos que | Energia para Generacién Eléctrica (edlica, solar y
energia alternativas contribuyan a la preservacién del medio ambiente biomasa, entre otros.)

Fuente: OPPO/MPPEE (2012) Fuente: OPPO/MPPEE (2012)
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Resumen de la Matriz FODA

OPORTUNIDADES

DIAGNOSTICO SITUACIONAL: MATRIZ FODA

AMENAZAS

Resumen de la Matriz FODA

ESTATEGIA FO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL: MATRIZ FODA

ESTRATEGIA DO

La reciente creacion del MPPEE permite
desarrollar procesos eficientes.

Al disponer de informacién oportuna por
parte de los entes adscritos y unidades
internas del MPPEE, se fortalece el proceso
de toma de decisiones.

La consolidaciéon de las empresas del
Sector Eléctrico en Corpoelec, favorece
el control del volumen en la formulacién y
seguimiento del presupuesto y facilita la
rectoria del MPPEE.

El fortalecimiento institucional favorece
las condiciones laborales del personal y el
posicionamiento del MPPEE.

La conformaciéon de observatorios en
distintas regiones del pais, coadyuvara en
una mejor gestion rectora.

Existe la capacidad de establecer convenios
con otros organismos nacionales en materia
de seguridad.

La implantacion de una plataforma
adecuaday propia para apoyar los procesos
del MPPEE, facilitard& el monitoreo,
seguimiento y control de los mismos.

Situaciéon de turbulencia e inestabilidad del
sector, como consecuencia de la fusiéon de
las empresas del Sector Eléctrico.

Informacién suministrada por las unidades
internas y los entes adscritos inoportuna
y no permite reducir la incertidumbre de
los factores controlables en la gestién
institucional. .

Alta rotacién del personal en Corpoelec
y sus empresas filiares no permite la
consecucion efectiva de los procesos de
planificacion.

Inestabilidad de los sistemas operativos
y debilidad en el manejo por parte del
personal.

No se ha completado el proceso de
organizacion en el MPPEE.

Poca rigurosidad en el cumplimiento de
normativas y base legal de algunas unidades
del MPPEE.

Retraso en el proceso de revision vy
documentacion por parte de las unidades
usuarias.

Imprecisién en la definicion de los limites
de los procesos de las unidades que hacen
seguimiento y evaluacién de politicas,
planes y programas, lo que ocasiona
solapamiento en sus funciones.

Proponer los mecanismos que agilicen la
institucionalizacion del MPPEE.

Orientar la  elaboraciéon de planes,
programas, presupuestos y proyectos
con métodos de trabajo que cumplan con
criterios de calidad y eficiencia dentro del
marco legal vigente.

Disenar y establecer politicas y normativas
en materia de seguimiento y evaluacién de
la gestién de los entes adscritos.

Disenar % establecer procesos
automatizados que apoyen los procesos
internos del MPPEE.

Generar mecanismos para llevar a cabo una
distribucién de espacios fisicos adecuada
en todas las unidades del MPPEE de
acuerdo a las necesidades existentes.

Establecer politicas de Recursos Humanos
hacia el fortalecimiento de las capacidades
del personal.

Disefar planes comunicacionales para
posicionar al Ministerio, sus objetivos y
logros.

Establecer mecanismos de participacion
popular de los trabajadores para fortalecer
el desempeno de sus procesos.

Promover el establecimiento de politicas de
ingreso y desarrollo de las competencias
del Recurso Humano del MPPEE.

Proponer métodos y mecanismos de
control en el nivel de supervision.

Establecer acuerdos y relaciones inter
institucionales que fortalezca la cooperacién
entre el MPPEE, Corpoelec y sus demaés
entes adscritos.

Establecer un sistema de vigilancia
coordinado con el Ministerio del Poder
Popular para las Comunas (MPPCOMUNAS)

Conformar el equipo de Seguridad Integral
encargado de establecer una estructura
de control interno del trabajo seguro vy el
ambiente ocupacional.

Fuente: OPPO/MPPEE (2012)
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Resumen de la Matriz FODA

ESTATEGIA FA

DIAGNOSTICO SITUACIONAL: MATRIZ FODA

ESTRATEGIA DA

e FEjecutar acciones tendentes a ajustar el
marco legal vigente al proceso de fusiéon de
Corpoelec y sus Empresas Filiales.

e Establecer una metodologia de trabajo
estandar en el MPPEE.

e Generar acuerdos con la Oficina de
Sistemas y Tecnologia de la Informacién
(OSTI) para brindar respuesta oportuna a las
solicitudes de apoyo a los usuarios.

e Enfatizar el uso del enfoque de planificacién
por proyectos, con objetivos claramente
definidos.

e Fortalecer el sentido de compromiso del
personal con la empresa, la naciény con la
sociedad.

Establecer reuniones periédicas para aclarar
dudas, homologar conocimientos, técnicas
y métodos de trabajo a fin de identificar
nudos criticos en el cumplimiento de las
actividades.

Promover un programa de adiestramiento
para fortalecer los procesos medulares del
MPPEE.

Enfatizar y promover la accién rectora del
MPPEE, de manera que se disipen las
dudas entre la funcion rectora y la funcién
del ente ejecutor del Sistema Eléctrico
Nacional.

Promover acciones que agilicen la entrega
oportuna de la informacién, por parte de los
entes adscritos.

Fuente: OPPO/MPPEE (2012)

“Caminante no hay camino, se hace camino al andar’ tal como lo expresaba el poeta Antonio Machado; asi
también lo concibe el MPPEE, en su busqueda de la institucionalizacién, la eficacia y la eficiencia para poder
ejercer la rectoria en la prestacion del Servicio Eléctrico Nacional.

"Lo digo a nombre de Bolivar: esa independencia recuperada es la puerta que debemos mantener abierta y
esplendorosa para ir recuperando, en préximas décadas, todos los demas bienes para la patria.”

Hugo Chéavez Frias

Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica
Oficina de Planificacion y Presupuesto

Ano: 2015

Qs

Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019

( MPPEE Plan Estratégico del MPPEE 2013-2019




Gobiemo
Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para la Energia Eléctrica

PuebloVidorioso



Gobiemo
Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para la Energia Eléctrica




